	



На основу Одлуке о јавном превозу путника у градском и приградском саобраћају и Одлуке о изменама и допунама Одлуке о јавном превозу путника у градском и приградском саобраћају, директор ГАС –а доо Крагујевац дана _____ 2012.године доноси:
ПРАВИЛНИКА О РАДУ КОНТРОЛОРА У ЈГПП-у
Члан 1.
Правилником о раду контролора утврђује се права, обавезе и одговорности контролора у ГАС доо Крагујевац
Члан 2.
Одредбе овог правилника обавезне су за све контролоре ГАС доо Крагујевац. 
Члан 3.
Поред одредаба овог Правилника контролор је дужан да буде упознат са правилником о понашању возног особља у градском и приградском саобраћају и Законским прописима који регулишу рад саобраћајног особља.

Члан 4.
Основна обавеза контролора је контрола возних исправа путника у возилима ЈГПП-а, контрола наплате превоза ( кондуктера, возача и продајних места ) и контрола рада превозника у ЈГПП –у.
Члан 5.
Радно време контролора условљено је дефинисаним редом вожње ЈГПП –а, односно почетком рада прве линије и завршетком рада последње линије.
Контролор мора да изгледа пристојно, да на посао долази:

·  Уредан, очешљан, обријан и одморан за извршења посла који обавља
·  Особе које носе браду и ( или ) дужу косу, дужни су да исте одржавају у уредном и чистом стању
Забрањено је долазити на рад у алкохолисаном стању, под дејством опојних дрога и психоактивних супстанци.
У случају да непосредни руководилац утврди да контролор не обавља посао или исти обавља на начин супротан одредбама овог члана став 2 и 3, исти се удаљава са посла, о чему руководилац сачињава писмени извештај и обавештава непосредног руководиоца.
Члан 6.
Контролор  приликом обављања посла мора да има јасно истакнуту службену легитимацију којом је овлашћен да контролише возне исправе.
Котролор мора носити прописану униформу приликом обављања посла.                       

Контролор може зауставити возило ЈГПП –а ван аутобуског стајалишта на безбедном месту, што подразумева да неугрожава ток одвијања осталог саобраћаја употребом служебене палице коју ће задужити у просторијама ГАС-а доо, и то само у случајевима када се организују ванредне контроле рада превозника уз непосредну сагласност руководиоца.
Однос контролора према путницима и возном особљу ( возач,кондуктер ) мора бити коректан, љубазан, одмерен и прилагођен датој ситуацији.

Контролор је дужан да путницима пружи сву могућу потребну помоћ у вези са коришћењем превоза, као и да у разговору буду опуштени, љубазни и спремни да увек реше проблем путника.
Члан 7.
Уколико дође до сукоба између возног особља и путника у возилу, контролор настоји да својим ауторитетом сукоб спречи или да смири учеснике сукоба.
За сваку утврђену неправилност од стране возног особља контролор је дужан да љубазно упути путника на даљи поступак, а особљу укаже на  учињене пропусте, с циљем да се спречи понављање истих.
О учињеним неправилностима, односно неисправностима контролор је дужан да поднесе одговарајући извештај надлежној служби са свим потребним подацима односно доказима(сведоцима), ако то природа случаја захтева.
Члан 8.
При наиласку на путника без возне карте или са неисправном возном картом контролор је у обавези да примени једну од мера:
· да од путника наплати доплатну карту
· да од путника узме податке о његовом идентитету
· да путнику омогући куповину карте у возилу
· да путнику привремено или трајно одузме претплатну возну карту ако је путник бесправно користи.
· путника удаљи из возила
С тим да у зависности од примењене мере његов однос према путнику мора бити коректан, одмерен и љубазан.
О затеченом стању у возилу и примењеној  мери  контролор је дужан да сачини записник  који се налази на одштампаном и нумерисаном обрасцу (записник о извршеној контроли). Копију записника контролор је дужан да остави возном особљу( кондуктеру или возачу) у зависности ко врши наплату превоза.
Контролор је у обавези да у контролни лист читко упише место и време контроле.

Возне исправе за које се утврди да су фалсификоване, одузимају се, а против путника се подноси пријава надлежној служби.
Одузету неисправну возну испаву контролор је у обавези да преда руководиоцу исти дан или пред почетак смене сутра дан.
Приходе од наплаћених доплатних карата контролор је дужан да преда на начин и у року како је прописано одговарајућим упутством Градске агенције за саобраћај доо.
Контролор је обавезан да приликом попуне доплатне карте и пријаве читко и тачно унесе име и презиме путника, јединствен матични број ( ЈМБГ ) и датум наплате.
Члан 9.
У посебним случајевима и по налогу руководиоца  контролор може извршити контролни попис возном особљу као и контролни попис на продајним местима  ГАС-а.
Контролни попис возном особљу ( кондуктеру, возачу ) контролор може  извршити на почетном/крајњем терминусу(окретници) тако да не ремети реализацију планираног реда вожње.
О извршеном контролном попису возног особља контролор сачињава записник на одштампаном и нумерисаном обрасцу ( записник о извршеној контроли ) чију копију оставља возном особљу у зависности ко врши наплату превоза.
Члан 10.
Контролор је обавезан да о извршеним контролама води свакодневну евиденцију кроз дневни извештај о извршеној контроли, а по потреби подноси периодичне извештаје.
Контролор је обавезан да дневне извештаје о извршеној контроли преда по завршетку рада прве смене, односно пре почетка рада друге смене наредног дана.
Уколико контролор одсуствује са рада дуже од два дана по ма ком основу дужан је да се раздужи са доплатним картама.
Уколико се контролор распореди на неке друге послове обавезан је да се раздужи са доплатним картама, записницима о извршеној контроли, пријавама за путнике као и службеном контролорском легитимацијом.

Контролор је обавезан да свакодневно код себе има у новцу или доплатним картама висину свог финансијског задужења.

Контролор је обавезан да по налогу руководиоца узме учешће у свим активностима које спроводи ГАС ради стварања услова за побољшање ЈГПП-а ( контролна бројања, анкете идр.).
Члан 11.
Контролор је обавезан да прати реализацију превоза ( одржавање полазака ) по постојећем реду вожње, да ли возач зауставља возило на стајалишту, да ли су возила ЈГПП –а паркирана на местима где то није предвиђено, да ли су возила ЈГПП –а приликом укључења на линију чиста. Уочене неправилности контролор је обавезан да евидентира у свом залиснику.
Члан 12.
Контролор може да се обрати за помоћ Комуналној полицији града Крагујевца приликом удаљавања лица из возила ЈГПП –а, као и приликом утврђивања идентитета путника.

Члан 13.
Уколико дође до физичког напада и малтретирања контролора претњом, уценом итд. у току вршења посла услед чега наступи телесна повреда или неспособност за рад, потребно је да се возило ЈГПП –а заустави и затражи интервенција најближој ПУ Крагујевац или Комуналној полицији града Крагујевца  и од сведока прикупе потребни подаци.

У свим ситуацијама контролор треба да буде уздржан и настоји да не узвраћа на физички напад, сем у случају нужне одбране.

Члан 14.
У случају саобраћајне незгоде у којој се затекао, контролор је дужан да у сарадњи са посадом возила уколико је остала неповређена уради следеће:

1) да отклони све последице које се могу отклонити на лицу места, а које су опасне по здравље, живот и имовину путника.
2) у сарадњи са посадом возила обезбеди место саобраћајне незгоде у циљу спечавања друге незгоде, којој би предходна била узрок, а у циљу утврђивања чињеничног стања надлежних органа и материјалне доказе о удесу( комаде стакла, трагове кочења и сл. )

3) да незгоду одмах пријави надлежним органима у случају да је било повређених или погинулих или ако је настала знатна материјална штета, као и да обавести службу хитне помоћи и непосредног руководиоца. 

У случају да уочи да возно особље или члан посаде пије или је под утицајем алкохола, под дејством опојних дрога и психоактивних супстанци, контролор је дужан да обавести диспечерско – отправничку службу превозника и непосредног руководиоца а ради удаљавања посаде или члана посаде са радног задатка. 
Члан 15.
Контролор је у обавези да сарађује са контролорским службама превозника као и да узима учешће у заједничким активностима
  Члан 16.
Оцену резултата рада контролора утврђује непосредни руководилац уз накнадну сагласност директора.

Оцена резултата рада исказује се у износу до – 20%(минус двадесет посто) и до + 20%(плус двадесет посто) од основне зараде запосленог на ефективним часовима рада у укупном износу по свим основама.
Оцена резултата рада исказује се – 20%(минус двадесет посто) највише до 6(шест) месеци.

Радни учинак контролора, утврђује се месечно. 
Оцена резултата рада утврђује се на основу:

1) Квалитета обављеног посла

· поштовање радне и технолошке дисциплине
2) Обима обављеног посла са освртом на:

· благовремено извршавање радних налога, послова и радних задатака
· ангажовању на додатним и другим пословима у циљу потпуније искоришћености радног времена
3) Односа запосленог према радним обавезама са посебним освртом на:

· залагање на раду

· изражене самоиницијативности и савесности у обављању радних  задатака и послова

· остваривања добрих међуљудских односа 
Члан 17.
О начину извршења послова, правима, обавезама и одговорности овог Правилика контролор ће о упознавању истог потврдити својим потписом.
Члан 18.
Непридржавање одредаба овог правилника представља повреду радне обавезе.

у Крагујевцу
___________
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